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Zusammenschluss von
Tragern der freien Jugendhilfe

Begleiteter Umgang ist:

- eine professionelle sozialpadagogische Unterstutzung zur
Forderung des Kontaktes zwischen Kindern / Jugendlichen und
wichtigen Bezugspersonen,

- wenn der Kontakt fur langere Zeit unterbrochen wurde oder
aufgrund einer konflikthaften Situation nicht zustande kommt.

- Kinder und Jugendliche haben einen Anspruch auf Unterstutzung
dahingehend, dass die zum Umgang berechtigten Personen von
diesem Recht zu ihrem Wohl Gebrauch machen.

(http://www.begleiteter-umgang-berlin.de)
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Gesetzliche Grundlagen

I Berliner Rahmenvertrag fur Hilfen in Einrichtungen und durch Dienste der Kinder- und Jugendhilfe (BRV Jug)

Anlage D.3 Begleiteter Umgang nach § 18 Abs. 3 SGB VI
(in der Fassung vom 01.02.2018; Preisbasis 2020 / 2021)

Praambel

Begleiteter Umgang soll Kindern und Jugendlichen die Mdglichkeit geben, ihr gesetzlich verankertes
Recht auf eine entwicklungsférdernde Kontinuitat ihrer Beziehung zu beiden Eltern bzw. anderen

° B |:| rge rl‘ic h eS G esetz b u C h : wichtigen Bezugspersonen auch nach der Trennung von ihnen wahrzunehmen, sofern es ohne diese

Beratung und Unterstiitzung nicht méglich ist. Der Begleitete Umgang hat das Ziel, die
. oo Umgangsgestaltung so bald wie méglich zu verselbststandigen. Dies setzt eine von allen getragene
- §1626 BGB Elterliche Sorge, Grundsatze Absprache tber den Umgang mit dem Kind voraus.

U n d Der Umfang, die Dauer und die Gestaltung des Begleiteten Umgangs orientieren sich am Bedarf des
Einzelfalls und sind analog dem Hilfeplanverfahren festzulegen und zu vereinbaren. Dabei soll ein

(] § 1 684 BG B U m ga n g d eS K‘i n d eS m 'i t d e n Kontingent fir einen definierten Zeitraum festgelegt werden.

Die Fachleistungsstunde umfasst 60 Minuten. Mit der Fachleistungsstunde sind alle fallbezogenen
E lte n Leistungsanteile und die in der Rahmenleistungsbeschreibung vereinbarten Leistungen zur
Qualitatsentwicklung abgegolten. Fallunspezifische Leistungen, die im Rahmen der Sozialraum-
orientierung von bestimmten Tragern erbracht werden, sind nicht Bestandteil der auf der Hilfeplanung
im Einzelfall bezogenen Rahmenleistungsbeschreibungen. '

*Sozialgesetzbuch VIII: (o el s Stasieiaigeets (e nctwencigen fachichon ScimepRIB e,
* § 18 SGB VIII Beratung und Unterstutzung S—
be_i d e r Au SU b u n g d e r P e r S O n e n S 0 r g e u n d . g;?:gr::)e;lresr; ::; Beziehungskontinuitat zu beiden Elternteilen bzw. anderen wichtigen

Klarung der Voraussetzung fiir begleiteten Umgang

d eS U m g a n gs rec h tes Kontaktaufnahme, Wiederherstellen der Bindung zwischen Kind, Elternteil und Bezugspersonen
Herstellen einer tragfahigen Vereinbarung iiber den begleiteten Umgang

Zeitnahe Unabhangigkeit von externer Beratung und Unterstitzung

Zeitnahe Verantwortungsiitbernahme fiir den Umgang durch die Eltern

Organisationsformen:

Die sozialpadagogische Arbeit umfasst neben der unmittelbaren Umgangsbegleitung insbesondere
Einzelgesprache mit dem Kind, Eltern- und Elternteilen (getrennt und gemeinsam), anderen
Bezugspersonen.

Die Ausgestaltung der Leistung orientiert sich am notwendigen Hilfebedarf. Sie wird in einem Hilfeplan
festgelegt und verbindlich vereinbart.
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Fallbeispiel - Beschreibung aus dem Hilfeplan

Die Kindesmutter stammt aus Ungarn, der Kindesvater aus Deutschland,
kennengelernt haben sich beide in Frankreich.

Die Kinder Marie (6) und Tom (8) wurden in Deutschland geboren. Die Familie
hat die ersten sechs Jahre der Beziehung (davon 4 mit Kindern) gemeinsam in
Berlin gelebt.

Dann ist die Kindesmutter mit den Kindern nach einem Urlaub nicht wieder
zuruck gekehrt und ohne Einwilligung des Vaters circa 1,5 Jahre in Ungarn
geblieben (Straftatbestand der Kindesentfuhrung).

Uber eine richterliche Anordnung sind die Kinder im Sommer 2019 wieder nach
Deutschland gebracht worden. Seit dem leben sie beim Kindesvater in Berlin.
Mittlerweile ist auch die Kindesmutter wieder in Berlin wohnhaft.

Beide Eltern haben das alleinige Sorgerecht beim Familiengericht beantragt.
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Fallbeispiel - Beschreibung aus dem Hilfeplan

Im Gerichtsverfahren wurde aufgrund der Gefahr der erneuten Entfuhrung und
dem gegenseitig geringen Vertrauen zwischen den Eltern der begleitete
Umgang empfohlen,

welcher im Anschluss durch das Jugendamt eingesetzt wurde und als Leistung
durch einen freien Trager erbracht werden soll.

Da die Kindesmutter und die Kinder ungarisch miteinander sprechen, wurde
zusatzlich ein Dolmetscher beauftragt, um die Beeinflussung der Kinder
auszuschliefBen.

Ziel der Hilfe

1. Die Eltern sollen zum Umgang mit ihren Kindern beraten werden, um die
Bedurfnisse der Kinder im Blick zu behalten.

2. Die Eltern verstandigen sich im Rahmen der begleiteten Umgange, wie sie
diese zukunftig unbegleitet gestalten.
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Fallbeispiel - Auftrage an die Kindeseltern

1. Die Eltern arbeiten mit den Fachkraften zusammen

2. Die Eltern klaren nicht mit den Kindern wo sie in Zukunft leben werden. Dies
wird mit den Eltern im Gericht geklart

3. Es gibt zuerst Gesprache mit den Eltern und mit den Kindern. Dann erfolgt
wochentlich einen Kontakt fur 2 Stunden zwischen der Kindesmutter und den

Kindern. Dieser Kontakt wird immer vor- und nachbereitet.

4. Die Fachkrafte klaren mit den Eltern wie die Umgange nach Ablauf von drei
Monaten gestaltet werden konnen.

5. Der Kindesvater bringt die Kinder zum Trager verlasst danach das Gelande und
holt sie zur vereinbarten Zeit wieder ab.
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Prozessverlauf bei Betreuten Umgangen

Erstgesprach(e) im Jungendamt (gemeinsam oder getrennt)
Benennung des Hilfebedarfs JA: Hilfeplan

Unterzeichnung des Antrags durch Psb
Info an JA/ Gesprach JA Info an JA/ Gesprach JA

Kind verweigert den Umgangsyereinbarung
Umgang kommt nicht zustande Umgangsvereinbanng
Kennenlernen des Kindes durch die FK, ggf. Vorgesprach(e) mit UGR&UB (gemeinsam oder
Termin(e) mit Kind in den Raumlichkeiten getrennt)
Kind ist auf den UG und UB
Umgang vorbereitet untenelcthen
Verfahren nach § und bereit dazu Umgangsvereinbarung
8a bei Verdacht
o Km;:;:::’:,:g Umgangskontakte und Elterngesprache/ SRR e
(Einzel)Gesprache mit dem Kind/ den Kindern Dokincatattondas
Umgange

\__\_://"-——\\

swertung der Umgangskontakte ggf. Verdnderung der ggf. Modifizirung der

und der Elterngespriache Umgangsmodalitdten mit dem Umgangsvereinbarung

mit UB&UG und mit dem Kind Ziel der Verselbstandigung N

i.d.R. nach 6 Monaten
Zwischen- /
Abschlussbericht

i.d. R. nach 6 Monaten

Empfehlung: -
Beendigung BU Hilfekonferenz JA:

Hilfeplan-Fortschreibung

w

Erstellen einer Abschlussvereinbarung
mit UB&UG e e
J Abschlussvereinbarung

m

Abschluss-Hilfekonferenz
ickCharts © P‘ICH Software
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Instrumente
zum Angebot
Begleiteter

Umgang
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Protokoll Elterngesprach

Vereinbarung uber die Umgangsmodalitaten
wahrend des Begleiteten Umgangs

Protokoll Umgangskontakte
Abschlussvereinbarung

Zwischenbericht und Abschlussbericht



nros 3. Entwicklung
Elterngesprich vom  .covececenanianne " «.  Elterngespriich R
(Datum) o 3.1 Vereinbarungsmodifikationen:
Familie: : Umgangsbegleiter®in: ......cuisisimriarisrsnes
Umgangsbegleiter®in: ......c... FOp—
1. Alip - 3.2 Themen fiir das nachste Elterngesprach:
1.1 Elterngesprich fand ( ) getrennt ( ) gemeinsam statt,

1.2 Anwesend waren: [hinter den Namen bitte den Status 2.8, Umgangsgewahrende*r (UG),
Umgangssuchende (US} Umgangsbegleiter®in (UB) angeben)

1.3 Das Elterngesprich fand statt (Ort): (71, QO bl Gl Uhr

4. Prozessentwicklung (Skalierung):
1.4. Status des Umgangs Umgangsanbahnung Begleitete Ubergabe 0

Begleiteter Umgang  © Kontrollierter Umgang ©
l | | | !
|

Beginn der Hilfe Beginn der Verselbstindigung Ende der Hilfe

2.1. Elterngespriche: Stabilisierung des Umgangs Ubergabe Verselbstindigung
(Themen baw. Inhalte kurz und stichwortartig dokumentieren)
Datum Unterschrift Umgangsbegleiter*in
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Auszug aus der Vereinbarung der Umgangsmodalitaten des Begleiteten Umgangs

I. Art und Umfang des begleiteten Umgangs

Die KJHV|KISH-Stiftung wurde vom Jugendamt mit der Durchfiihrung des Begleiteten Umgangs ©- DieToilettenbesuche von (Kind) darf der US begleiten*nicht begleiten.
beauftragt. Ziel des Begleiteten Umgangs ist es, einen Kontakt zwischen dem Kind/den Kindern und
dem*der Umgangssuchenden herzustellen, regelmaRige Treffen zu ermdglichen und vor allem eine
eigenverantwortliche Umgangsregelung anzustreben.

Der*die Umgangssuchende und die Fachkrafte sind Uber besondere gesundheitliche Bedarfe
(Allergien, Erkrankungen 0.4.) durch UG zu informieren. **

Folgende Vereinbarung wird zum Mitbringen von SuRigkeiten und Geschenken getroffen:

Die Umgangskontakte zwischen Umgangssuchenden und dem Kind/den Kindern finden am
(Tag) beginnend ab (Datum) in der Zeit von bis Uhr statt.

Die Umgangskontakte finden zu Beginn in der Regel in den Raumlichkeiten der KJHV|KJSH-
Stiftung in

Ob die Zeit des Umgangs innerhalb der Raume der KJHV |KISH-Stiftung oder auBerhalb der
Raume (Spielplatz, etc.) gestaltet wird, geschieht nach Einschdtzung von UB unter
Einbeziehung der Wiinsche des/der Kindes/Kinder.

. Folgende Vereinbarung wird zum Aufnehmen und Verd&ffentlichen von Fotos und Videos

Die Umgangstermine sind ausschlieBlich dem*der Umgangssuchenden vorbehalten. Er oder troff
getroffen:

sie kann sich weder vertreten lassen, noch darf eine Begleitperson teilnehmen. Ausnahmen
sind gesondert festzuhalten.

Das Kind/ die Kinder werden von dem*der Umgangsgewahrenden in die Rdumlichkeiten der
KJHV | KJSH-Stiftung gebracht und abgeholt. Der*Die Umgangsgewdhrende wartet bei der
Ubergabe bis der*die Umgangssuchende (US) kommt und verabschiedet sich dann von den 75 Umgangsgewdhrende/r

Kindern. US — Umgangssuchende/r
- UB — Umgangsbegleiter/in
*4 svird von der KJHV | KJSH-Stiftung vorgegeben und ist nicht verhandelbar Seite 2 von §
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Abschlussvereinbarung
fiir eine selbstdndige Gestaltung der Umgangskontakte

Themen der
Abschlussvereinbarung

Wir, und! | asaswias

die Eltern unseres/r gemeinsamen Kindes/r

geb

Regelumgang

Frau / der Mutter, Name .............

wohnhaft in (vollstandige Anschrift)

und

Fe I’l en rege l un g Herrn / dem Vater, Name

wohnhaft in (vollstandige Anschrift)

haben im Rahmen des Begleiteten Umgangs bei dem KJHV folgende Vereinbarung fir
eine selbstandige Gestaltung der Umgangskontakte getroffen:

Feiertage

Wir stimmen Uberein, dass unser Kind ein Recht auf die Gestaltung der Beziehung zu
beiden Elternteilen hat.

S t . Im Anschluss an die Begleitung der Umgangskontakte mit unserem Kind und der Um-
ons ]ges gangsberatung durch die KJHV - KISH-Stiftung sehen wir uns nunmebhr in der Lage, die

Umgangskontakte selbstandig auszuiiben.
Z. B. spontane Treffen

Wir verhalten uns im Interesse unseres Kindes im Rahmen unsrer
Kommunikation immer respektvoll, sachlich und konstruktiv.
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Handreichung fur die Bearbeitung eines Berichts zum Begleiteten Umgang

—
.

Auftrag / Ziele

o Ziele laut Hilfeplan
2. Verlauf des Begleiteten Umgangs
o Haufigkeit der Umgangskontakte
e Punktlichkeit der Beteiligten
e Dauer der Umgange
3. Interaktion zwischen Umgangssuchenden und dem Kind
e Beschreibung der Umgangsverlaufe
4. Interaktion zwischen den Eltern wahrend der Ubergabe
e Beschreibung der Ubergabesituationen
Interaktion zwischen den Eltern
Haufigkeit der Elterngesprache
Punktlichkeit der Beteiligten
Beschreibung der Elterngesprache

Mitarbeit und Veranderungsbereitschaft der
Beteiligten
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6. Fachliche Einschatzung und ggf. Empfehlung
e Einschatzung der Problem- und Ressourcenlage der Familie

e Stand der Zielerreichung

e Verselbststandigung erreicht/nicht erreicht (fachliche
Begrundung)

e Umgangskontakte entsprechen/entsprechen nicht dem
Kindeswohl (fachliche Begrindung)

e Umgangskontakte sind/sind nicht forderlich fur das Kind
(fachliche Begrundung)

Vorsicht: Empfehlung nur dann abgeben, wenn sie
fachlich begrundet werden kann, ansonsten nur die
Situation beschreiben!

Abschlusssatz:
Der Bericht liegt den Beteiligten zur Kenntnis vor.

Hinweis: Uberschriften sind verbindlich, die einzelnen Gliederungspunkte dienen
der Orientierung.

Bei einem Zwischenbericht wird keine Empfehlung ausgesprochen.
(wird nicht von den Beteiligten unterschrieben).



>

Besondere Herausforderungen und
mogliche Stolpersteine

Eingeschrankte Mitwirkungsbereitschaft, keine Problemeinsicht/
Veranderungsbereitschaft bei einem Elternteil/beiden Elternteilen

* hohes Konfliktpotenzial auf Elternebene

« Elternteile mit psychischen Erkrankungen oder Auffalligkeiten

» Elternteile mit Suchterkrankungen
Eingeschrankte Mitwirkungsfahigkeit, z.B. bei geistiger Einschrankung
Sprachbarrieren zwischen dem Umgangssuchendem und dem Kind

Lange Kontaktpause zwischen dem Umgangssuchendem und dem Kind
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit

Wir freuen uns auf lhre Ruckmeldungen & Fragen




